UMOW A nrZP.271.2.24.2018
zawarta W dniu .........ccoeeveveenernnennn. 2018 r. w Zyrardowie pomiedzy
Miastem Zyrardow, 96- 300 Zyrardow, Plac Jana Pawta II Nr 1,
NIP: 8381464722, Regon: 750148650,
reprezentowanym przez:
Lucjana Krzysztofa Chrzanowskiego - p.o. Prezydenta Miasta Zyrardowa

zwanego w dalszej czesci ,,Zamawiajagcym”

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”

zostaje zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1.

. Przedmiotem umowy jest wykonywanie ustugi kontroli biletow i prowadzenie ewidencji
0s0b bez waznego biletu w autobusach komunikacji miejskiej w Zyrardowie.

. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres od 1 wrze$nia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r.

. Stawka za jedna kontrolg (zgodnie z oferta) wynosi .................... zt brutto.
. Warto$¢ umowy w okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty: ...................... 7t
DIULEO (STOWNIE: .. et e ).
§ 2.

. Kontrole biletowe w pojazdach komunikacji miejskiej winny by¢ przeprowadzane
w godzinach funkcjonowania komunikacji, tj. 4:00-23:30 w dni powszednie, soboty,
niedziele i $wigta w ustalonej ilosci minimum 300 kontroli, lecz nie wigcej niz 350 kontroli
w ciggu miesigca. Kontrole majg by¢ wykonane w minimum 15 dni w miesigcu w tym
przynajmniej raz w sobote, niedziele i $wieta.

. W kazdym miesigcu kazdg z linii autobusowych nalezy skontrolowa¢ €O najmniej raz
w podanych interwalach czasowych tj. 4:00-5:59, 6:00-7:59, 8:00-9:59, 10:00-11:59,
12:00-13:59, 14:00-15:59, 16:00-17:59, 18:00-19:59, 20:00-23:59.



. Kontrola biletow przeprowadzana bedzie na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez
Prezydenta Miasta Zyrardowa, zgodnie z art. 33a ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U z 2017
poz. 1983 z pdzn. zm.).

. Zamawiajacy zapewni mozliwo$¢ blokady wszystkich kasownikow biletowych w autobusie
przez kierowce na umoéwiony sygnal kontrolera oraz umozliwi kontrolerom wezwanie
policji lub zjazd autobusu na komisariat policji w przypadku takiej koniecznosci.

. Zjazd autobusu z trasy z pasazerami posiadajacymi wazne bilety i uprawnienia do przejazdu
moze nastgpi¢ tylko w przypadku: odmowy policji skierowania radiowozu do autobusu,
w ktorym zostat ujawniony pasazer bez waznego biletu za przejazd lub bez wiarygodnego
dokumentu tozsamos$ci, ktéory dopuszcza si¢ naruszenia porzadku publicznego
zagrazajacemu bezpieczenstwu innych pasazerow, kierowcy lub kontrolera.

. Przez jednorazowa (jedng) kontrole biletéw uwaza si¢ zdarzenie od momentu wejscia osoby
kontrolujacej, do momentu opuszczenia pojazdu i przeprowadzenie czynnosci zwigzanych
z kontrolg biletow wszystkich znajdujacych si¢ w pojezdzie oséb. Potwierdzeniem
powyzszych czynno$ci winien by¢ wydruk z kasownika danego pojazdu (kontrolka) oraz
wpis w Kkarcie drogowe;j.

. Jezeli w czasie kontroli w $rodkach komunikacji Zamawiajacego, Wykonawca ujawni

pasazera nieposiadajacego waznego biletu na przejazd, przewo6z bagazu lub psa uprawniony

jest do przeprowadzenia czynnosci majacych na celu zebranie danych osobowych
niezbgdnych do przeprowadzenia Zamawiajacemu windykacji.

. Wykonawca bedzie pobieral optate dodatkowa od pasazerow, u ktorych stwierdzono

w trakcie kontroli brak waznego biletu w wysokosciach uchwalonych Uchwalg Rady Miasta

Zyrardowa. Pobrane optaty dodatkowe Wykonawca przekaze w ciggu 3 dni roboczych

na konto Zamawiajacego wskazane w dniu zawarcia umowy.

§ 3.

. Wykonawca zobowigzany jest do:

- udostegpnienia tgcznosci telefoniczne) w celu przyjmowania uwag w sprawach zwigzanych
z czynno$ciami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach przedmiotu zamoéwienia,

- w przypadku wypowiedzenia umowy na ushuge kontroli biletow w trybie ustawowym lub
po jej zakonczeniu wymagany jest dodatkowo 30 dniowy okres funkcjonowania telefonu dla
pasazerow,

- przygotowania drukow optat potrzebnych do prowadzenia kontroli biletowej

(Zamawiajacy zatwierdza wzory tych dokumentow),



- przeszkolenia 0sob pracujgcych na stanowisku kontrolera i przedstawi imienny wykaz
tych os6b Zamawiajacemu,

- rozpatrywania odwolan pasazeréw od natozonych optat dodatkowych oraz skarg
pasazeréw na prace kontrolujacych,

- przedstawienia Zamawiajagcemu informacji ze skarg i zazalen co tydzien bedzie
przedstawial Zamawiajacemu.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ za okres 1 tygodnia w kazdy poniedzialek lub
wtorek tygodnia nastepnego, a w przypadku dnia wolnego od pracy w nastgpny dzien
roboczy do godz. 12.00 sprawozdanie z prowadzonej dziatalno$ci zawierajace:

- illo$¢ przeprowadzonych kontroli, (dzien, godzina, nr linii),
- wykaz kontroli wymagajacych windykacji nalezno$ci wtasciwej oraz optat dodatkowych
(dane muszg zawiera¢ informacje niezbg¢dne do windykacji adres zamieszkania, pesel).

3. Poza czynno$ciami zwigzanymi z kontrolg biletow pracownicy wykonujacy te czynno$ci
zobowigzani sg do :

- informowania prowadzacego pojazd o zdarzeniach majacych wptyw na bezpieczenstwo
jazdy,

- obserwacji stanu technicznego i sprawnos$ci kasownikow oraz niezwtoczne zgtoszenie
wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci do Zamawiajacego,

- natychmiastowe informowanie Zamawiajacego o wszelkich stwierdzonych przypadkach

falszowania biletow, a takze naduzyciach dokonywanych przez pasazerow.

§ 4.

1. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za dobor osob, szkolenie
przeprowadzajacych kontrole i ich dziatania.

2. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego a takze osob trzecich
za ewentualne szkody powstate w wyniku niewykonania lub niewtasciwego wykonania
ustugi.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia znajomosci przepisow osob wykonujacych
kontrolg.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ réwnoleglego prowadzenia kontroli, przez inny
podmiot niz wytoniony.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidlowosci wykonywanych czynnosci
kontrolnych przez pracownikéw Wykonawcy oraz wglad do ewidencji 0sob jadacych bez

waznego biletu.



6. Zamawiajgcy bedzie miat wplyw na wylaczenie z kontroli osoby, naruszajacej wWhasciwe
relacje w stosunkach Kontroler-Pasazer, poprzez cofnigcie pelnomocnictwa.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podejmowania ostatecznej decyzji co do rozstrzygnigcia
pisemnej skargi i odwotania w przypadku zlozenia przez pasazera zastrzezen co do jakosci
ich rozpatrzenia przez Wykonawce, oraz prawo wglagdu do dokumentow, majacych istotne
znaczenie dla rozpatrywanej sprawy.

8. Osoby wykonujace usluge kontroli biletowej nie maja prawa wydawania polecen
prowadzacemu pojazd. Jest to mozliwe tylko i wylgcznie za zgodg Zamawiajacego lub
dyspozytora.

9. Wykonawca nie moze powierza¢ kontroli osobom trzecim.
§5.

1. Wykonawca wykona identyfikator upowazniajacy do prowadzenia kontroli, ktory powinien

zawiera¢ nastgpujace informacje:

- nazw¢ podmiotu zatrudniajacego kontrolera i nazw¢ przewoznika,

- nr identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,

- zdjecie kontrolujacego,

- zakres upowaznienia,

- okres waznosci,

- piecze¢¢ i podpis upowazniajgcego do kontroli w pojazdach zbiorowej komunikacji
miejskiej w Zyrardowie.

2. Kontrolerzy Wykonawcy moga wykonywaé czynnoéci kontrolne tylko wowczas,
gdy posiadajg identyfikator w wyraznie widocznym miejscu umozliwiajagcym identyfikacje
kontrolera w czasie trwania catego procesu kontroli.

3. Kontrolerzy Wykonawcy posiadaja uprawnienia do bezptatnego korzystania z przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej Zamawiajacego, wylacznie podczas przeprowadzania
kontroli biletowej.

§ 6.

1. Rozliczenie z Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy nastapi faktura VAT,
wystawiong na Zamawiajgcego. Przedmiotowa faktura zostanie wystawiona przez
Wykonawce w nastepujacy sposob:

Nabywca — Miasto Zyrardéw, Pl. Jana Pawla II nr 1, 96-300 Zyrardow
REGON 750148650 NIP 838-14-64-722
Odbiorca — Urzad Miasta Zyrardowa, P1. Jana Pawta Il nr 1, 96-300 Zyrardow.

2. Kwota do zaptaty bedzie obliczana za faktyczna ilo$¢ kontroli x cena jednostkowa
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przedstawiona w ofercie, przy czym do rozliczenia bedg kwalifikowane kontrole wykonane
zgodnie z §2 pkt 11 2.
3. Termin ptatnosci faktury przez Zamawiajacego wynosi 30 dni od dnia dostarczenia

prawidtowo wystawionej faktury.

§7.

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z Wykonawca bez okresu
wypowiedzenia w przypadku zrealizowania przez Wykonawce mniej niz 250 kontroli
W miesigcu.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:
1) Wykonanie mniej niz 300 kontroli w miesigcu w wysokosci 2 krotnej stawki okreslonej
w § 1 ust. 4 za kazda niezrealizowang kontrolg.
2) Rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 300 krotnej stawki okre§lone;j

w § 1 ust. 4.
§ 8.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dostarcza¢ na biezaco Wykonawcy informacji o zmianach
wprowadzonych w komunikacji miejskiej oraz w przepisach zwiazanych z wysokoscig optat

taryfowych.
§9.

W przypadku wypowiedzenia umowy na ustuge kontroli biletow w trybie ustawowym lub po
jej zakonczeniu wymagany jest dodatkowo 30 dniowy okres funkcjonowania biura obstugi

pasazerow.

§ 10.

W przypadku naruszenia przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, a w nastepstwie ktorego Zamawiajacy — jako administrator danych
osobowych zostanie zobowigzany do wyplaty odszkodowania lub ukarany grzywna,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Zamawiajagcemu poniesione straty z tego tytutu rowniez

po zakonczeniu umowy.
§ 11.

Osobami upowaznionymi do kontaktu sa:

1. Ze strony Zamawiajgcego: ............



2. Ze strony Wykonawcy: ...........

§ 12.

Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W sprawach
nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda mialy zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.
§ 13.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



