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Do wszystkich Wykonawcow

1. Niniejszym Zamawiajacy odpowiada na pytania i wyjasnienia, ktére wplynely
w postgpowaniu dot. Wykonywania ustugi kontroli biletow w autobusach komunikacji
miejskiej w Zyrardowie.

Pytanie nr 1:

Czy ramy czasowe kontroli mozna wydtuzy¢ do 4 godzin. Chodzi o czas od 4.00 do 8.00 i od
20.00 do 24.00 ?. Reszta pozostala by bez zmian.

Wyrazam zgod¢ wydluzenie ram czasowych kontroli w godzinach wieczornych

od 20.00 do 23.59. Pozostale przedzialy czasowe pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 2:

Jaki jest czas na wykonanie platnych kontroli i ile trzeba wykona¢ minimum w soboty,
niedziele, $wigta i dni powszednie?

Kontrole biletowe w pojazdach komunikacji miejskiej winny byé przeprowadzane
w godzinach funkcjonowania komunikacji, tj. 4:00-23:30 w dni powszednie, soboty,
niedziele i Swigta w ustalonej ilosci minimum 300 kontroli, lecz nie wigcej niz 350 kontroli
w ciggu miesigca. Kontrole maja by¢ wykonane w minimum 20 dni w miesigcu w tym

przynajmniej raz w sobote, niedziele i $wieta, po minimum 10 kontroli dziennie.

Pytanie nr 3:

Czy kontroler biletow bedzie mogl pobierac oplate dodatkowa na miejscu i jak by nalezalo sie
rozlicza¢ z Urzgdem Miasta?.

Wykonawca bedzie pobieral oplate dodatkowa od pasazeréow, u ktérych stwierdzono
w trakcie kontroli brak waznego biletu w wysoko$ciach uchwalonych Uchwalg Rady
Miasta Zyrardowa. Pobrane oplaty dodatkowe Wykonawca przekaze w ciggu 3 dni

roboczych na konto Zamawiajacego wskazane w dniu zawarcia umowy.
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Pytanie nr 4:
Jak bedg szyfrowane dane pasazeréw i czy Urzad Miasta udostepni program?.

Wybdr sposobu szyfrowania oraz sposobu przekazywania danych pasazeréw zostanie
ustalony po wylonieniu Wykonawcy.

Pytanie nr 5:

Czy odwolania bgda telefoniczne i mejlowo, czy bedzie punkt odwotan?.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia lacznosci telefonicznej w celu
przyjmowania uwag w sprawach zwigzanych z czynnoSciami wykonywanymi przez

Wykonawce w ramach przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie nr 6:
Czy bedzie mozna kierowaé pasazeréw, ktorzy zapomnieli podczas kontroli biletu, legitymacji
do ulgi, lub uprawnien do przejazdéw bezptatnych do Urzgdu Miasta aby tam je okazali i po

weryfikacji optacili koszta manipulacyjne?

Wszystkie sporne sprawy nalezy kierowaé do Urzedu Miasta Zyrardowa.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podejmowania ostatecznej decyzji co do
rozstrzygnigcia pisemnej skargi i odwolania w przypadku zloZenia przez pasazera

zastrzezen co do jakosci ich rozpatrzenia przez Wykonawce.

Pytanie nr 7:

Czy rozliczenie tygodnia moze by¢ w wtorek a nie poniedzialek. Jest to zwigzane
z mozliwosciami technicznymi?.

Dopuszcza si¢, aby rozliczenie kazdego tygodnia odbywalo si¢ do wtorku tygodnia
nast¢pnego.

2. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dotacza do dokumentacji Projekt umowy
uwzgledniajgcy zmiany wynikajgce z powyzszych wyjasnien.

3. Ponadto Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zapytania ofertowego wydluzajac termin sktadania ofert
do dnia 22.08.2018 r. do godz. 14:00.

4. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w dniu 22.08.2018 r. o godz. 15:00.




