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ZAPYTANIE OFERTOWE
NA WYKONYWANIE USLUGI KONTROLI BILETOW
W AUTOBUSACH KOMUNIKACIJI MIEJSKIE] W ZYRARDOWIE

I. Nazwa i adres Zamawiajacego

Miasto Zyrardow, Plac Jana Pawla II nr 1, 96-300 Zyrardéw,
tel. 46 858-15-60, e-mail: zamowieniapubliczne@zyrardow.pl

II. Przedmiot zamodwienia:

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie ustugi kontroli biletéw i prowadzenie
ewidencji 0s6b bez waznego biletu w autobusach komunikacji miejskiej w Zyrardowie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rownoleglego przeprowadzania kontroli przez
inny podmiot niz wyloniony w postgpowaniu ofertowym.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow w realizacji zamowienia.
Kontrole biletowe w pojazdach komunikacji miejskiej winny byé¢ przeprowadzane
w godzinach funkcjonowania komunikacji tj.: 4:00 —23:30 w dni powszednie, soboty,
niedziele i $wigta w ustalonej ilosci minimum 300 kontroli w ciggu miesiaca w okresie
od 1 wrzesnia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r. Maksymalna ilo$¢ kontroli w jednym
miesigcu, za ktére Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie wynosi 350.

W kazdym miesigcu kazda z linii autobusowych nalezy skontrolowaé co najmniej raz
w podanych interwatach czasowych tj. 4:00-5:59, 6:00-7:59, 8:00-9:59, 10:00-11:59,
12:00-13:59, 14:00-15:59, 16:00-17:59, 18:00-19:59, 20:00-21:59, 22:00-23:59.
Kontrola biletoéw przeprowadzana bedzie na podstawie pelnomocnictwa udzielonego
przez Prezydenta Miasta Zyrardowa, zgodnie z art. 33a ustawy prawo przewozowe
(Dz.U. 2017 poz. 1983).

Przez jednorazows (jedna) kontrolg biletow uwaza si¢ zdarzenie od momentu wejscia
osoby kontrolujacej do momentu opuszczenia pojazdu i przeprowadzenie czynnosci
zwigzanych z kontrolg biletow wszystkich obecnych w pojezdzie pasazerow.
Potwierdzeniem powyzszych czynnosci winien byé¢ wydruk z kasownika danego

pojazdu (kontrolka) oraz wpis w karcie drogowe;j.
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Wykonawca zobowiazany jest do:

- udostepnienia tacznosci telefonicznej w celu przyjmowania uwag w sprawach
zwigzanych z czynnosciami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach
przedmiotu zamowienia,

- przygotowania drukdéw oplat potrzebnych do prowadzenia kontroli biletowej
(Zamawiajacy zatwierdza wzory tych dokumentow),

- przeszkolenia 0s6b pracujgcych na stanowisku kontrolerai przedstawienia imiennego
wykazu tych os6b Zamawiajacemu,

- rozpatrywania odwolan pasazeréw od natozonych opfat dodatkowych oraz skarg

pasazerdéw na prace kontrolujgcych.

Informacje ze skarg i zazalen Wykonawca co tydzien bedzie przedstawial Zamawiajgcemu.

9.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ za okres 1 tygodnia w kazdy poniedziatek

a w przypadku dnia wolnego od pracy w nastepny dzien roboczy do godz. 12.00

sprawozdanie z prowadzonej dzialalnosci zawierajace:

- ilos¢ przeprowadzonych kontroli (dzien, godzina, nr linii),

- wykaz kontroli wymagajacych windykacji naleznodci wilasciwej oraz oplat
dodatkowych (dane muszg zawiera¢ informacje niezbedne do windykacji: adres

zamieszkania, pesel).

10. Zjazd autobusu z trasy lub zatrzymania pojazdu moze nastapi¢ w przypadku ujawnienia

11.

pasazera bez waznego biletu, odmawiajacego udzielenia dokumentu tozsamosei,

utrudniajgcego prowadzenie kontroli i zagrazajgcego innym pasazerom.

Poza czynno$ciami zwigzanymi z kontrolg biletéw pracownicy wykonujacy te
czynnosci zobowiazani sg do :

- informowania prowadzgcego pojazd o zdarzeniach majacych wplyw na
bezpieczenstwo jazdy,

- obserwacji stanu technicznego i sprawnosci kasownikow oraz niezwloczne zgloszenie
wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci do Zamawiajacego,

- natychmiastowe informowanie Zamawiajgcego o wszelkich stwierdzonych
przypadkach falszowania biletow, a takze naduzyciach dokonywanych przez

pasazerow.
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IV. Termin realizacji zamowienia:
Realizacja zamowienia w okresie od dnia 1 wrzesnia 2018 do dnia 31 sierpnia 2019 r. zgodnie

Z UMow3.

V. Sposob rozliczenia:

1. Cen¢ za prowadzenie dziatalnosci okreslonej w przedmiocie zaméwienia stanowi iloczyn
ceny jednostkowe;j i faktycznej ilosci wykonanych kontroli, jednak nie wiecej niz za 350
kontroli w miesigcu.

2. Termin platnosci faktury wynosi 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej

faktury Zamawiajacemu.

VI. Kryterium oceny ofert:
Cena jednostkowa za wykonanie jednej kontroli: za oferte najkorzystniejsza Zamawiajacy uzna
ofert¢ niepodlegajacg odrzuceniu zawierajaca najnizsza cene za przeprowadzenie jednej

kontroli.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym wg wzoru
Zamawiajacego zatacznik nr 1.

2. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania ofertowego.

3. Oferta oraz wszystkie wymagane zataczniki wymagaja podpisu os6b uprawnionych do
reprezentowania firmy, zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

4. Cena oferty musi by¢ podana cyfrowo i stownie.

5. Kazdy wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

VIII. Warunki udzialu w post¢powaniu.

Do oferty wykonawca winien zalgczy¢ :

1. Dokument potwierdzajacy realizacj¢ w okresie ostatnich 3 lat przed wszczeciem niniejszego
postgpowania przynajmniej jednej ustugi polegajacej na kontroli biletéw w komunikacji
publicznej $wiadczonej przez okres minimum 12 miesigcy oraz dokument potwierdzajacy
nalezyte wykonanie ustug — referencje.

2. Wykonawca wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.
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Zamawiajagcy uzna spelnienie niniejszego warunku przez wykazanie, ze dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania tego zamowienia, w tym co najmniej jedng osoba odpowiedzialng za
$wiadczenie ushugi i bezposredni, ciggly kontakt z Zamawiajacym oraz imienny wykaz osob do
wykonania zamowienia.

3. Pelnomocnictwo, wypis z rejestru przedsigbiorcow lub aktualny wpisu w systemie CEIDG,
z ktérych wynika umocowanie do podpisania oferty.

4. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skladania ofert.

5. Oswiadczenie wskazujgce stosowanie srodkoéw zabezpieczenia danych osobowych zgodnie

z rozporzadzenie (UE)2016/679 o ochronie danych osobowych (RODO).

IX. Migjsce i termin skladania ofert:
1. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie wewnetrznej z podaniem nazwy 1 adresu
oferenta oraz zewnetrznej, na ktérej nalezy umiescié¢ napis:
Oferta na wykonywanie ustugi kontroli biletow w autobusach komunikacji miejskiej
w Zyrardowie - nie otwiera¢ przed 21.08.2018 r. godz. 12:00.
2. Adres Zamawiajacego: Urzad Miasta Zyrardowa, Biuro Obstugi Klienta, Plac Jana Pawla
II Nr 1, 96 -300 Zyrardow.
3. Termin skladania ofert: do dnia 21.08.2018 r. do godz. 11:00.
4. Oferty dostarczone po wyznaczonym terminie skladania ofert, nie wezmga udziatu

w postepowaniu, tj. nie beda podlega¢ ocenie ofert.

X. Miejsce i termin otwarcia ofert:
1. Otwarcie ofert nastapi w Urzedzie Miasta Zyrardowa, Pl. Jana Pawla II Nr 1, Zyrardéw,
pokéj nr 37 w dniu 21.08.2018 r. o godz. 12:00.
2. Podczas otwarcia ofert zostang odczytane nazwy Wykonawcow, ich adresy oraz cena

oferty.

XI. Oferta zostanie odrzucona jezeli:
Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli w trakcie jej sprawdzenia stwierdzi ze:
1) tres¢ oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,

2) wykonawca nie spelnia warunkow udzialu w postgpowaniu.
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XII. Postanowienia koncowe:

1,

Bezposredni kontakt z Zamawiajacym:

adres e-mail: zamowieniapubliczne@zyrardow.pl.

Pracownikami Zamawiajgcego uprawnionymi do kontaktowania sie¢ z Wykonawcami

sg: Janina Burkiewicz, tel. (46) 858-15-57, Jacek Mitrowski, tel. (46) 858-15-60.

. Zamawiajagcy powiadomi niezwlocznie o wyniku postepowania wszystkich

Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty w postepowaniu.

Umowa na wykonywanie ustugi kontroli biletéw zostanie zawarta na okres jednego
roku.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania o udzielenie

zamOwienia bez podania przyczyn.

Zalacznikami do zapytania ofertowego sg:

zal. 1 — formularz ofertowy,

zal. 2 - wzér umowy,

zal. 3 - klauzula informacyjna,

zal. 4 — wykaz ustug,

zal. 5 — wykaz osob.
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