Projekt

UCHWALA Nr ............
RADY MIASTA ZYRARDOWA
Zdnia .....ooovinnnnn. 2016

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na

terenie miasta Zyrardowa

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515, z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust 1 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu

$ciekow (Dz. U. z 2015 r., poz.139, z pézn. zm.) Rada Miasta Zyrardowa uchwala, co

nastepuje:

§1.

Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na tereniec Miasta

Zyrardowa, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Traci moc uchwata nr XLVIII/379/02 Rady Miejskiej Zyrardowa z dnia 23 maja 2002 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta

Zyrardowa.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Zyrardowa.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rada gminy po dokonaniu analizy projektow
regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjne uchwala regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

W dniu 29 pazdziernika 2015 r. do Urzedu Miasta Zyrardowa wptynat, od Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej ,,Zyrardéw” Sp. z 0.0., projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zyrardowa.

Aktualnie na terenie Miasta Zyrardowa obowigzuje Regulamin uchwalony Uchwalg Nr

XLVIII/379/02 Rady Miejskiej Zyrardowa z dnia 23 maja 2002 r.

Przyczyny uzasadniajgce wprowadzenia zmian do Regulaminu to przede wszystkim zmiany
obowiazujacych przepiséw zwigzanych z gospodarka wodno — $ciekowag na przestrzeni
ostatnich 12 lat, jak réwniez wniosek Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Zyrardowie do Przewodniczacego Rady Miasta Zyrardowa, w ktérym wskazano brak
zapiséw okreslajgcych warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Regulamin
stanowi akt prawa miejscowego, okreslajacy minimalny poziom ustug Swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw oraz obowigzki Odbiorcow warunkujgce jego utrzymanie, szczegbtowe warunki
i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z Odbiorcami, sposéb rozliczen w oparciu o ceny
i stawki oplat ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, techniczne warunki
okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposéb dokonywania
odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanych przylaczy, standardy obstugi odbiorcéw ustug
oraz sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich
parametrow $wiadczonych ustug jak réwniez warunki dostawy wody na cele

przeciwpozarowe.

Projekt regulaminu byt konsultowany z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgcymi dzialalno$¢ pozytku publicznego na terenie Miasta Zyrardowa.
W ramach prowadzonych konsultacji nie wniesiono zadnych uwag, opinii i wnioskéw do

przedmiotowego projektu.



ROZDZIAL 1

Przepisy ogélne

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania

$ciekow realizowanego na terenie miasta Zyrardowa w tym prawa i obowigzki

Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow.

§ 2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1)

2)
3)

4)

3)

6)

7

8)

9

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (D. U. z 2015 r. poz. 139, z pozn. zm.);

odbiorca - odbiorca ustug, o ktéorym mowa w art. 2, pkt 3 ustawy;

przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 4 ustawy;

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w
art. 6 ustawy;

wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociggowej;

wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie
na kazdym przylaczu wodociggowym, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy stuzacy do ustalania ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych Sciekow,
znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 15;

przytacze wodociaggowe - odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 6 ustawy;

10) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy;

11) sieé - przewody, o ktorych mowa w art. 2 pkt 7 ustawy;

12) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw

okreslony w umowie.



ROZDZIAL. 11

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowigzki

1.

Odbiorcéw warunkujgce jego utrzymanie.

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci
spelniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne
okreslone w przepisach, o jakosci wody;

2) zapewni¢ cigglto$¢ dostawy wody, z =zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym regulaminie;

3) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym
niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gltéwnym Ilub miejscem
przeznaczonym na jego montaz;

4) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych do realizacji dostawy wody
w sposob ciagly 1 niezawodny;

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole, jakos$ci dostarczanej wody.

Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego, jezeli umowa nie stanowi inacze;j.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania na koszt wilasny u
Odbiorcy ustug wodomierza gltéwnego, za wyjatkiem wodomierza do celéw ppoz. i
technologicznych.

Wodomierze, poza wodomierzem gléwnym, sa czgscig instalacji wewnetrznej ich zakup,
montaz, utrzymanie oraz legalizacja nalezy do Odbiorcy.

Ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcy okresla umowa.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciek6w przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1)

2)

przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe, komunalne i przemystowe od
Odbiorcy ustug w ilosci okreslonej w umowie zgodnie z art. 9, pkt 1 i art. 10 ustawy;
zapewni¢ ciagly odbidr $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi

przepisami, warunkami przylaczenia nieruchomosci i umowa;



3) zapewni¢ dolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w
sposob ciagly i niezawodny;
4) oczysci¢ przyjete scieki na oczyszczalni Sciekow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

pozwoleniem wodno prawnym.

§ 5.
1. Zawor za wodomierzem giownym lub miejscem przeznaczonym na jego montaz konczy
odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa z tytutu ilosci i jako$ci dostarczanej wody.
2. Miejscem odbioru $ciekéw jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w

przypadku jej braku granica nieruchomosci.

§ 6.

Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw nie stanowi inaczej,
Odbiorca ushug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
wewnetrznych 1 przylaczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z

urzadzenie pomiarowym wigcznie.

§7.
Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslone w obowigzujacych
przepisach ustawy oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzja

Prezydenta Miasta Zyrardowa.

§8.
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:
1) zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych, zapewniajgc dostawe

wody do Odbiorcy, w ilo$ci ustalonej w umowie;

2) przepustowos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, zapewniajgcg odprowadzenie
Sciekow, w ilosci okre$lonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) cigglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z i do
posiadanych przez Przedsi¢biorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

5) budowe wurzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie

wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;



6) niezbedne naprawy posiadanych urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) wydawanie warunkéw technicznych niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz
uzgadnianie przediozonej dokumentacji technicznej albo wydanie do niej opinii;

8) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po
odbiorze technicznym przylacza i podejécia pod wodomierz;

9) kontrole funkcjonowania wodomierza glownego z wiasnej inicjatywy bez pobierania
optat lub na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dzialania kontrolowanego wodomierza na koszt Odbiorcy ustug;

10) okreslenie wymaganej jakosci $ciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci

odprowadzanych $ciekéw bytowych, komunalnych i $ciekéw przemystowych oraz

kontroli przestrzegania umownych ustalef dotyczacych technicznych warunkow

przylaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;.

§9.

Odbiorcy ustug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania

sciekow w  sposoéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug s$wiadczonych przez

Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

3)

utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne
zanieczyszczenie wody w  wyniku wystapienia skazenia chemicznego Ilub
bakteriologicznego;

zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i
jakosci odprowadzanych $ciekéw;

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

zapewnienie wlasciwego stanu technicznego pomieszczen (lub studni wodomierzowej)
na montaz wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzgdzenia
pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed zalaniem, uszkodzeniem mechanicznym,
zaktocaniem prawidlowego dziatania, skutkami niskich lub wysokich temperatur,

dostgpem 0s6b nieuprawnionych;



6)

7

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

zapewnienie mozliwosci swobodnego dostepu do wodomierzy i urzadzen pomiarowych
W celu umozliwienia wykonania czynnosci zwigzanych z odczytem wskazan urzadzen
lub naprawa, konserwacja, okresowa wymiana;

utrzymanie przylacza w stanie niepowodujagcym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w
posiadaniu Przedsiebiorstway

zabezpieczenie przylacza kanalizacyjnego przed zalaniem $ciekami poprzez montaz i
utrzymanie na wlasny koszt urzadzen przeciw zalewowych;

niezwlocznemu  powiadamianiu Przedsigbiorstwa o  wszelkich  uszkodzeniach
wodomierza gléwnego, wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych, w tym o zerwaniu
plomb;

powiadamianiu Przedsiebiorstwa o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub lokali
W terminie 14 dni od daty dokonania Zzmiany;

powiadamianiu Przedsigbiorstwa o liczbie lub zmianie liczby 0s6b zamieszkujacych
przytaczong do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomo$é w terminie 14 dni
od daty nabycia lub zmiany, w przypadku gdy Odbiorca nie posiada wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotyczacych whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w
zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z
sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalenia ilosci sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji;

umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z
tych ujgé, a takze potaczonych z siecia wilasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, Ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwos

wykorzystania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w

celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 10.

Odbiorcy ustug zabrania sie:



1y

2)

3)

4

5)

6)

lokalizacji budynkéw, budowli oraz wykonywania nasadzen nad przylaczami, sieciami i
urzadzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi w odleglo$ciach mniejszych od
normatywnych;

pobory wody lub odprowadzania $ciekéw z pomini¢ciem wodomierzy lub urzadzen

pomiarowych;

dokonywania zmian lokalizacji wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody

Przedsigbiorstwa oraz zrywania plomb lub oston;

wykorzystywania przylaczy, sieci 1 urzadzen wodociggowych, badz instalacji

wodociggowych do uziemiania urzgdzen elektrycznych;

wprowadzania wéd opadowych, roztopowych i wod drenazowych do kanalizacji

sanitarnej;

wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) odpadow stalych, ktére mogg powodowal zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych a w szczegdlnosci: zwiru, piasku, popiotu, szkla, drozdzy, szczeciny, skor,
tekstyliow, widkien, nawet, jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym;

b) odpadow plynnych, niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplonu znajduje si¢ w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnoscei benzyn, nafty, oleju opatlowego, karbidu, trojnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadow i $ciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,
sciekow z kiszonek;

f) Sciekow zawierajgcych chorobotwodrcze drobnoustroje pochodzace z: obiektow, w
ktérych sg leczeni na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa, zakladow leczniczych
dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone na choroby zakaZne, laboratoriow

prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

§ 11.

. Naruszenie postanowien § 9 lub 10 niniejszego Regulaminu pociaga za sobg mozliwosé¢

wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw.
Wypowiedzenie powinno by¢é poprzedzone pouczeniem Odbiorcy ustug o
nieprawidlowosci jego postgpowania i wynikajacych z tego konsekwencjach, z

okresleniem terminu zaprzestania niewlasciwego postepowania.



2.

Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien § 9 lub 10 ponosi Odbiorca ustug.

§ 12.

Odbiorca ustug ma prawo do:

Y
2)
3)

4)
5)

6)

dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakos$ci, z zastrzezeniem § 11, § 48 1 § 49;
nieprzerwanego odbioru sciekow, z zastrzezeniem § 11, § 48 1 § 49;

zglaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych oplat za
dostarczong wode lub odprowadzone $cieki oraz zadania przeprowadzenia ekspertyzy
wodomierza gléwnego przez wlasciwy organ administracji miar;

uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody, o obnizonej jakosci;

bezplatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody;

zglaszania Przedsi¢biorstwu wskazan wodomierza gléwnego, wodomierzy i urzadzen

pomiarowych.

§ 13.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagroZenie istotnego obnizenia poziomu ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozen.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjgé wszelkie dzialania zmierzajgce do usunigcia
zagrozenia. Dzialania Przedsi¢biorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza

przystugujace Odbiorcy.

ROZDZIAL 111

Szczegélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z Odbiorcami.

§ 14.

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg

ograniczaé praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy, postanowien niniejszego regulaminu oraz

przepis6w kodeksu cywilnego.



§ 15.

1. Umowa okresla szczeg6towe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu Przedsi¢biorstwa, odpowiedzialno$é
Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciaglosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
chyba, ze umowa stanowi inacze;j.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§ 16.
1. Umowy sg zawierane na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okre$lony;

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci.

§17.
1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryf w czasie obowigzywania umowy

oraz zmiana adresu do korespondenc;ji.

§ 18.
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z

zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ushug.

§ 19.
1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktéra jest przylaczona do sieci znajdujacej sie¢ w posiadaniu

Przedsiebiorstwa.



Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajgca si¢ zawarcie umowy
zobowigzana jest przedstawié Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny nieruchomosci i tytut prawny do nieruchomosci.

Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzdr wniosku o zawarcie umowy.

Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasni¢cia umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstale w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez

Przedsigbiorstwo.

§ 20.

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku

wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

W terminie 30 dni od dnia zloZzenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest

zobowigzane wyda¢ informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym wskazanymi we

wniosku moze by¢ zawarta, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwo z wihascicielem lub zarzgdcs;

3) wiasciciel lub zarzadca budynku rozlicza, zgodnie z Art. 26, ust. 3 ustawy roznice
wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

4) wlasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, reguluje naleznosci wynikajace z
réznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy

zainstalowanych przy punktach czerpalnych;



5) wilasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujgcych sie poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zakldcania dostawy wody do pozostatych lokali;

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody
do punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody
do lokali;

8) wilasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku poinformowat korzystajacych z
lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w pkt. ¢ i d oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywanie przez
Przedsigbiorstwo rozliczen;

9) wlasciciel lub zarzadca przedstawil schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w
budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji

wszystkich punktéw czerpalnych.

§21.
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ztoZenia kompletnego

wniosku o zawarcie umowy.

§ 22.
1. Umowa moze byé rozwigzana przez stron¢ umowy, 2z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okre$lonego w umowie.
2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub przestaniu takiego

o$wiadczenia listem poleconym.

§ 23.
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki

zostala zawarta.



§ 24.
Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;
3) zakoficzenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji strony bedacej
przedsigbiorca;

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 25.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza

wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

ROZDZIAYL 1V

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 26.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wylgcznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone

w ogloszonych taryfach.

§ 27.
Dlugos$é okresu obrachunkowego okre§la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz

jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

§ 28.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsi¢biorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej w lokalnej prasie taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag,

zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.



10.

§ 29.
Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego.
W budynkach, W ktorych prowadzone s3 rozliczenia z osobami korzystajacymi Z lokali,
ilog¢ pobrane] wody ustala si¢ podstawie wskazan wodomierza glownego oraz
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.
Naleznoscia wynikajaca Z roznicy wskazan pomigdzy odczytem na wodomierzu
glownym, a suma odczytanych wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych obcigza sic wiasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, lokalowego lub mierzacego wode¢
bezpowrotnie tracona, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilogé pobranej wody ustala sig
na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie éredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.
W przypadku braku wodomierza glownego, ilo&¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody dla poszczeg(')lnych grup Odbiorcow ustug, okreslone
na podstawie odrebnych przepisow.
W przypadku niemozliwosci odczytania wskazaf wodomierza glownego, lokalowego lub
mierzacego wodg bezpowrotnie tracong Przedsicbiorstwo moze wystawi¢ fakturg
zaliczkows, ktora zostanie rozliczona po odczytaniu wskazah wodomierza.
Tlos¢ odprowadzanych ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ oprowadzanych $ciekow ustala sig
jako rowna iloci pobrane;j wody wg wskazaf wodomierza glownego lub lokalowego
albo na podstawie umowy.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sig wylgcznie W przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza, sainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug, W
sposéb uzgodniony Z Przedsiebiorstwem. Koszty zakupu, montazu, eksploatacji i
legalizacji wodomierza dodatkowego ponosi Odbiorca.
W przypadku braku wodomierza glownego, Jokalowego lub urzadzenia pomiarowego
ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sig W oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody dla

poszczeg()lnych grup Odbiorcow ustug, okreslone na podstawie odrebnych przepisow.



11

12.

i3y

.Jesli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i odprowadza $cieki do urzadzen

Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
jest ustalana jako réwna iloSci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wlasnego zainstalowanego w sposéb i w miejscu uzgodnionym — z
Przedsigbiorstwem.

Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzgdzen Przedsigbiorstwa i
wprowadza Scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych,
ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana, jako suma wskazan wodomierza wlasnego
zainstalowanego w sposéb i w miejscu uzgodnionym z Przedsiebiorstwa i wodomierza
gtownego. Nie dopuszcza si¢ taczenia instalacji wodociggowej zasilanej z uje¢ whasnych
z instalacja wodociggows zasilang z urzadzen Przedsiebiorstwa.

W przypadkach okreslonych w pkt. 11 i 12 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu i

zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

§ 30.

. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez

Przedsigbiorstwo jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsi¢biorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym
z lokali.

Odbiorca otrzymuje fakture nie p6zniej niz 14 dni od konfica okresu obrachunkowego.
Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Odbiorca dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto wskazane na fakturze
albo gotowka w kasie Przedsigbiorstwa. OpozZnienia w zaplacie uprawniajg
Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek, w wysokosci ustawowe;.

W przypadku braku wptlaty przez Odbiorce w oznaczonym terminie Przedsiebiorstwo
wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14 dniowy termin zaplaty, uprzedzajac
rownoczesnie o mozliwosci odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza
kanalizacyjnego.

W przypadku, gdy Odbiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

Przedsigbiorstwo moze zaprzestaé $wiadczenia ustug zgodnie Art. 8 ustawy.



7. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.
8. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na

zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 31.
Przedsiebiorstwo obcigza Miasto Zyrardéw na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w
taryfie za:
1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych.

ROZDZIAL V

Warunki przylgczania do sieci.

§ 32.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej sklada Przedsi¢biorstwu wniosek o wydanie warunkéw przylaczenie, ktory

powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6) wskazania przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 33.
1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 32, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci

powinna zalgczyé mape sytuacyjno-wysokos$ciows, okreSlajacg  usytuowanie



nieruchomosci wzglgedem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.
. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostgpnié odpowiedni wzor

wniosku.

§ 34.

. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do

sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego

wniosku, o ktéorym mowa w § 32 wraz z kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie

ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomoscei, warunki techniczne przytaczenia do sieci

wodociagowe] lub kanalizacyjnej. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci

do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktéry mowa w

§ 32 informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podigczenie, wskazujgc wyraznie na powody,

ktére uniemozliwiaja podigczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub

kanalizacyjne;j.

. Warunku techniczne przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawiera¢, co

najmnie;j:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce 1 sposodb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody oraz dopuszczalng ilo$é
odprowadzanych sciekow;

4) miejsce zainstalowani wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow;

6) wymagania dotyczace materiatow zalecanych do budowy zgodnie z polskimi
normami;

7) wymagania dotyczace stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggowa
przed wtérnym zanieczyszczeniem;

8) wymagania dotyczace stosowania urzadzen przeciw zalewowych;

9) termin waznosci warunkéw technicznych.

§ 35.
. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydane

osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci mogg za zgodg tej osoby, obejmowaé nie



tylko zgode na wybudowanie przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, ale rowniez
obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych, urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

W przypadku okreslonym w ust. 1 Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie,
przed wydaniem warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej jest zobowigzana do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odptatnego
przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przyszltego Odbiorce
ustug ze srodkow wiasnych.

. W sytuacji wspoétfinansowania przez osobe ubiegajacg sie o przylaczenie, budowy
urzagdzen  wodociggowych lub  kanalizacyjnych umowa  zawierana miedzy
Przedsigbiorstwem a tg osobg reguluje tryb i zasady finansowania inwestycji przez osobe
ubiegajacg si¢ o przylgczenie oraz Przedsiebiorstwo.

Odpftatne przejecie moze polega¢ na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wiasnosci
urzadzenia, jak réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy
dzierzawy, a takze prawno-rzeczowej w szczegdlnosci ustanowieniu uzytkowania, w
sposob umozliwiajacy Przedsiebiorstwu korzystanie z urzgdzenia.

. Wybdr konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsiebiorstwa i
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

. Umowa pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemne;.

§ 36.

. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
jest pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robét.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktéorym mowa w ust. 1, przedklada Przedsi¢biorstwu odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji Przedsi¢biorstwo
dor¢cza nieodplatnie kazdej osobie ubiegajacej sie¢ o podlaczenie nieruchomosci wraz z
wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni
od daty zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym

mowa w ust. 2.



Inwestor Iub wykonawca przylacza zobowigzany jest powiadomié pisemnie
Przedsigbiorstwo o terminie planowanego wilaczenia realizowanego przylgcza
wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, z co

najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

§ 37.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej ponosi
koszty budowy przylacza do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej lub pomieszczenia przeznaczonego na zamontowanie wodomierza
gtéwnego, wodomierza dodatkowego, urzadzenia pomiarowego mierzgcego ilo$é
odprowadzanych $ciekow.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci ponosi koszty zakupu, montazu, eksploatacji
1 legalizacji wodomierzy i urzgdzen pomiarowych poza wodomierzem gtéwnym,.

Koszty zakupu, montazu, eksploatacji i legalizacji wodomierza gléwnego ponosi

Przedsigbiorstwo.

§ 38.

Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytagcza pod

katem spelnienia warunkéw technicznych.

1.

ROZDZIAL. VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych.

§ 39.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylgczenia warunki techniczne
pogorszg si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody i
oczyszczalni Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych urzadzen dystrybucji wody
1 odprowadzania $ciekow.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylgczenie do sieci spowoduje obnizenie



poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania okre$lajace minimalny
poziom ustug.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci, jezeli sieé lub przytacze
zostalo wykonane bez uzyskania warunkow przylgczenia badz niezgodnie =z
obowiazujacymi przepisami prawa.

. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych w przyszlosci wyznaczaja

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanych przylaczy.

§ 40.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, oraz projektem.

. Jezeli warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej obejmowaty
rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych,
urzadzefi wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytacza moze by¢ wezedniejszy odbidr tych urzadzen.

Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej proby i
odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do

Przedsi¢biorstwa.

§ 41.
. Po zgloszeniu gotowosci odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo

uzgadnia termin, na nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.



2. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 1 sa potwierdzane przez strony w

sporzadzanych protokotach.

§ 42.

Wzory zgloszenia odbioru oraz protokoty odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

§ 43.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé, co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce.
2. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:
1) dane identyfikujace wykonawce i odbiorce;
2) adres przylaczanego obiektu;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé,
elementy uzbrojenia);
4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;
5) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
6) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.
3. Zalgcznikami do protokotu odbioru technicznego moga byé: protokoty plukania
rurociggéw wodociagowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego, protokét
proby ciSnieniowej szczelnosci, inwentaryzacja geodezyjna, protokét odbioru robét

zanikowych, protokét przegladu utozonych rur kanalizacyjnych kamerg inspekcyjna.

ROZDZIAL VHI
Standardy obslugi odbiorcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku

niedotrzymania ciaglo$ci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych uslug.

§ 44.
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej przez nowych

Odbiorcow;



3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciek6w;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania pros$by chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona

w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 45.

. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dluzszych niz
termin wskazany w ust. 3, Przedsiebiorstwo moze rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
pozniejszym. Termin ten w zadnym przypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia

zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 46.
. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie miasta taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”
obowigzujacy na terenie miasta Zyrardowa;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wraz w wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust.

1, poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dofaczania do umowy w chwili jej

zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciaggu zawierajacego ceny i stawki optat.



§ 47.

I. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcé6w o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w
spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzgdee nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé

o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru.

§ 48.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z
waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

2. Przedsi¢biorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug chyba, Zze nie ponosi winy.
Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci wowcezas, gdy
przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania osob lub podmiotéw, za ktére Przedsi¢biorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze

potrzeb przeciwpozarowych.

§ 49.
Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylacze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

prawa,



2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petlne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $cieké6w nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych

wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL I1X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 50.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociaggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych

na sieci wodociggowe;.

§ 51.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci i urzadzen bedacych w
posiadaniu Przedsi¢biorstwa sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki 1 osoby

wspomagajace jednostki strazy pozarnej podczas prowadzenia akcji gasnicze;.

§ 52.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomi¢dzy Miastem i Przedsiebiorstwem oraz porozumienia z jednostka strazy

pozarne;j.

§ 53.
W kalkulacji cen i oplat za wode pobierang na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociaggowych bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa, Przedsigbiorstwo uwzglednia
koszty utrzymania urzadzen niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci

dostawczych wody na cele przeciwpozarowe, powickszone o marze zysku.



§ 54.
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej, w

umownie ustalonych okresach, Przedsi¢biorstwu.

§ 55.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie

przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 56.
Naleznosciami i optatami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo

obcigza miasto.

§ 57.
Za zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych budynkéw, obiektéw, terendw odpowiada

wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik na podstawie odrebnych przepisow.

ROZDZIAL X

Postanowienia koncowe.

§ S8.
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiagzujg przepisy prawa, a w
szczegoOlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (D. U. z 2015r. poz. 139, z p6zn. zm.).

§59.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego

regulaminu.



