Uchwata Nr XXXT1/271/01
Rady Miejskiej Zyrardowa
z dnia 22 lutego 20001 roku.

w sprawie: przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zyrardowie.

Na podstawie art. 46 ust. 6 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z pdzn. zmianami) uchwala sie co
nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;

w Zyrardowie z dziatalno$ci oérodka w 2000 roku, stanowigce zalacznik do
niniejszej uchwaty

§2

Uchwata wchodzi z dniem podjecia




Zatgcznik

do Uchwaty nr XXXI11/271/01
Rady Miejskiej Zyrardowa

z dnia 22 lutego 2001 roku

POMOC SPOLECZNA NA TERENIE
MIASTA ZYRADOWA

REALIZACJA PROGRAMU FUNKCJONOWANIA

POMOCY SPOLECZNEJ W 2001 ROKU

ZYRARDOW, STYCZEN 2001 R.



_Program funkcjonowania pomocy spotecznej w Zyrardowie na 2000 r.”
opracowany zostat w oparciu o postanowienia ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o
pomocy spotecznej ( tekst jednolity: Dz. U. Nr 64, poz. 414 z pozniejszymi zmianami)
i uwzgledniat specyfike lokalnych potrzeb pomocowych zgtaszanych przez osoby i
rodziny zamieszkate w naszym miescie i dotkniete ubdstwem lub wymagajace
wsparcia z innych powodow. Realizujgc swe zadania w 2000 r. MOPS starat sig, aby
rodzaj, charakter i rozmiar oraz wysoko$¢ udzielanych $wiadczen byty w kazdym
przypadku adekwatne i optymalne, tj., by z jednej strony uwzglednione byty
mozliwosci finansowe Osrodka, za$ z drugiej specyfika sytuacji kryzysowej, w ktore;
znalazila sie osoba lub rodzina zgtaszajacego sie podopiecznego oraz przyczyny
powstania tej sytuacji. Podjecie decyzji o przyznaniu pomocy w kazdym wypadku
poprzedzato  przeprowadzenie przez dyplomowanego pracownika socjalnego
wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego). Zebrane w toku wywiadu informacje
pozwalaty we wtasciwy sposdb dostosowac rodzaj przyznanej pomocy do sytuacji, w
ktérej znajduja sie zgtaszajgce sie po wsparcie o0soby i rodziny . Priorytetem w pracy
MOPS w Zyrardowie jest, z jednej strony, aktywizowanie podopiecznych i ich
motywowanie — jesli jest to tylko mozliwe — do podjecia wysitku samodzielnego
rozwigzania trudnosci i problemoéw, z ktérymi sie borykajg, zas z drugiej ciggte
poszukiwanie nowych, bardziej skutecznych metod pracy z podopiecznymi. W
minionym roku waznym elementem w funkcjonowaniu Osrodka byta wspétpraca z
innymi instytucjami dziatajgacymi na terenie miasta, kitdre réowniez zajmujg sig

niesieniem pomocy spoteczne;.

MOPS w Zyrardowie — zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w
obszarze pomocy spoteczne] — zajmuje sie realizacjg zadan witasnych gminy o
charakterze fakultatywnym i obligatoryjnym oraz zadan zleconych gminie. W 2000 r.
na realizacje obu rodzajow tych zadan przyznano globalny fundusz w wysokosci
3.480.382 PLN. Z kwoty tej 759.192 PLN (21,81%) pochodzito ze $rodkdw wtasnych

gminy, 2.721.190 PLN ( 78,19%) przyznano na finansowanie zadan zleconych.



1. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ O
CHARAKTERZE PIENIEZNYM.

1.1. Realizacja zadan wiasnych gminy.

Jak juz wspomniano, na realizacje zadan wasnych przyznano MOPS w

Zyrardowie 759.192 PLN. Z kwoty tej na bezposrednie finansowanie $wiadczen

pomocy spotecznej w 2000 r. przeznaczono 693.892 PLN, ktdra to kwota

powigkszona zostata o dodatkowe $rodki na dozywianie dzieci W szkotach

podstawowych w wysokoéci 65.300 PLN, pochodzace z zewnatrz. Zgodnie z

postanowieniami ustawy o pomocy spotecznej na zadania wiasne realizowane przez

os$rodki pomocy spotecznej sktadajg sie nastepujgce Swiadczenia i formy pomocy:

1/ w zakresie zadarn wiasnych o charakterze fakultatywnym:

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych i specjalnych celowych,
przyznawanie pomocy rzeczowej,

przyznawanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie si¢ osob i rodzin w
naturze badz w postaci zasitkow lub pozyczek,

inne formy pomocy wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy.

2/ w zakresie zadan wlasnych o charakterze obligatoryjnym:

udzielanie schronienia, positku | niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania,

pokrywanie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne dla 0sob nie objetych
ubezpieczeniem spotecznym - bezdomnych i nie posiadajgeych zadnych
Srodkow utrzymania.

udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

prowadzenie pracy socjalnej, a takze specjalistycznego poradnictwa prawnego
| psychospotecznego,

sprawianie pogrzebu.



O sposobie, w jaki zostaly wykorzystane $rodki na finansowanie zadan

wtasnych o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym informuje ponizsza tabela:

Forma pomocy Liczba rodzin i|Liczba Kwota Udziat % w]|
osob w | Swiadczen |swiadczen |kwocie
rodzinach ogéiem i
R - rodziny. kwocie zadan
O - osoby. wiasnych
Pomoc ogotem: X X 3.480.382 X
w tym:
zadania wiasne _ 759.192 21,81
Positki ogétem R: 296 54.015 155.603 4,47
0O: 871 20,49
W tym:
Dla dzieci R: 212 37.674 97.583 2,80
i mtodziezy 0: 738 12,85
Ubranie R 29 29 3.480 0,01
Q B35 0,45
Ustugi opiekuncze| R: 71 30.579 211.571 6,10
ogdétem Q. 104 27 B7
Sprawianie R 7 7 5.850 0,16
pogrzebu ® i 0,77
Praca socjalna R: 1650 X X X
Q: 4781
Zasitki w naturze| R: 50 50 5.100 0,15
(wyprawka) (r: 166 0,68
Zasitki celowe i w| R: 1188 | X 377.588 , 10,85
naturze ogotem: 0: 4211 49 69
w tym:
zasitki  specjalne | ,
celowe 'R: 286 328 91670 | 2,63
Qe 718 1206

Nalezy stwierdzi¢, ze MOPS w Zyrardowie przyznane $rodki na finansowanie

zadan wtasnych wykorzystat w 2000 r. w catosci.

Z przedstawionych w tabeli danych wynika, ze

wlasnych stosunkowo najwieksze Srodki

finansowe

w ramach

realizacji zadan

przeznaczone zostaly w

minionym roku zwiaszcza na dwa rodzaje $wiadczen pomocowych, tj. na:

e zasitki celowe i w naturze, w tym rowniez na zasitki specjalne celowe,

ktore przyznawane byly przede wszystkim na sfinansowanie remontow mieszkan

podopiecznych, na zakup niezbednej odziezy i obuwia, opatu na sezon zimowy,

na zakup artykutdw szkolnych, finansowanie wypoczynku letniego i zimowego

dzieci i miodziezy, a takze na pomoc postpenitencjiarng ( na zasiki te



wydatkowano 10,85% catego przyznanego MOPS funduszu i 49,69% S$rodkow

przyznanych na realizacje zadarn wiasnych, a skorzystalo z nich 1188

zyrardowskich rodzin, tj. 4211 osob),

e $wiadczenie ustug opiekuriczych, ktore przyznawane byty na podstawie zlecen
wystawionych przez lekarza i informacji zebranych w toku przeprowadzanych
wywiadéw $rodowiskowych, a ktdre wykonywane byty przez zawodowe opiekunki
PCK i PKPS ( na sfinansowanie tych $wiadczen, z ktorych korzystaty 104 osoby
z 71 rodzin, wydatkowano 6,10% ogodlnego funduszu oraz 27,87% kwoty na
zadania wiasne).

Warto podkreslic, ze przy udzielaniu pomocy w ramach zadari wéasnych gminy,
pracownicy oérodka doktadali staran, aby oferowane podopiecznym $wiadczenia, a
takze ich formy dostosowane byly do konkretnego przypadku i uwzgledniaty
specyfike sytuaciji, w ktérej znajdowata sie zgtaszajgca sie po wsparcie osoba i jej
rodzina. W praktyce oznaczato to niejednokrotnie, ze zakupy, o jakich byta mowa,
dokonywane byty prze pracownikéw naszego Osrodka, a nie przez podopiecznego,
co stanowilo gwarancje, iz przyznane $wiadczenie pieniezne zostanie wykorzystane
we wiasciwy sposob. Taki tryb postepowania stosowano z reguty w przypadku 0sob i
rodzin wywodzacych sie ze Srodowisk zmarginalizowanych i zagrozonych patologig
spoteczna, a zwiaszcza dotknietych chorobg alkoholowa. W kilku przypadkach
uzgadniano nawet w porozumieniu z wytypowanymi sklepami spozywczymi, ze
sprzedawcy wydawac bedg wskazanym przez pracownikow  socjalnych
podopiecznym podstawows artykuty zywnosciowe do okreslonej w wymiarze
dziennym kwoty.

Wspomnie¢ nalezy, ze zakres tego typu pomocy w 2000 r. byt w
rzeczywistodci szerszy, poniewaz obejmowata ona réwniez wydawanie uzywanej
odziezy, mebli, a nawst sprzetu AGD i RTV, dostarczanych do MOPS przez
mieszkancow naszego miasta wdarze w celu przekazywania ich najbardzigj
potrzebujgcym osobom i rodzinom.

Tradycyjnie juz w zwigzku ze Swietami Bozego Narodzenia osrodek
przygotowat paczki ze slodyczami dla 600 dzieci z rodzin najubozszych oraz z
artykutami spozywczymi, z ktdrych skorzystato 400 osdb. taczny koszt tej pomocy
wyniést 29.000 PLN.

Nalezy zaznaczy¢, ze oprocz udzielania $wiadczen, o ktérych mowa jest w

ustawie o pomocy spotecznej, Urzad Miasta objgt pomoca w formie dodatkow



mieszkaniowych okoto 1700 $rodowisk na tgczng kwote 3.589.028 PLN, z czego
dotacja celowa stanowita 2.307.015, a zadania wéasne gminy 1.282.013 PLN.

1.2. Realizacja zadarn zleconych gminie.

Na realizacje zadan zleconych gminie i finansowanie objetych nimi $wiadczen
przyznano MOPS w Zyrardowie $rodki w wysokosci 2.721.190 PLN. Zadania te

obejmujg nastepujgce $wiadczenia i formy pomocy:

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych, rent socjalnych oraz przystugujacych

dodatkdéw do swiadczen,

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw okresowych, gwarantowanych okresowych i

specjalnych okresowych,

e oplacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne za osoby, ktdre nie pozostajg w
zatrudnieniu z powodu koniecznosci opiekowania sie dzieckiem wymagajgcym
statej pielegnacji, a takze za osoby, ktore utracity prawo do zasitku dla

bezrobotnych i samotnie zajmujg sie wychowywaniem dziecka,

e przyznawanie i wyptacanie zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych w

zwigzku z kleskg zywiotowa lub ekologiczna,

e przyznawanie zasitku celowego v formie biletu kredytowego.

o Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, przystugujgcych na

podstawie przepisow o0 ochronie zdrowia psychicznego,

e zadania wynikajace z rzadowych programow pomocy spotecznej badz innych
ustaw, majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob i rodzin ( po zapewnieniu
odpowiednich srodkéw).

O sposobie wykorzystania Srodkow przeznaczonych na realizacje zadan zleconych

gminie i strukturze wydatkow MOPS w Zyrardowie na niesienie pomocy w réznych



formach objetych tymi zadaniami informuja dane zawarte w tabeli stanowigcej

zatacznik do prezentowanego materiafu.

Przyznane MOPS w Zyrardowie $rodki pieniezne na finansowanie zadan
zleconych gminie wykorzystane zostaty w 2000 r. w cafo$ci. Jak sig mozna
zorientowaé, najwiecej Srodkow otrzymanych na finansowanie tych zadan
wydatkowano na:

o zasitki okresowe, ktore otrzymato 2319 osdb w 641 rodzinach i na ktore
wydatkowano 20,94% wszystkich $rodkow przyznanych na zadania zlecone,

e renty socjalne, ktére wyptacano 695 podopiecznym z 208 rodzin i na kiore
wydatkowano 23,04% Mty ogbtem i 29,50% zadan zleconych,

e zasitki state wyréwnawcze, ktére otrzymywato 242 podopiecznych niezdolnych do
pracy z powodu wieku lub inwalidztwa ze 176 rodzin i na ktore to swiadczenie
wydatkowano 20,25 % kwoty przyznanej na zadania zlecone.

Z pomocy spotecznej w formie pienieznej w takiej lub innej postaci korzystaty w
ubiegtym roku osoby i rodziny w réznym stopniu. Warto wigc przedstawi¢ dane
informujgce o przecietnych kwotach przypadajgcych na osoby i rodziny objgte tg
pomoca. Przy ustalaniu przecietnej kwoty wydatkowanej na pomoc przyjeto, ze
globalny fundusz MOPS wynosit w 2000 r. 3.480.382 PLN. a skorzystato z niej 3679
rodzin i 11330 osdb. Trzeba tez wyjasni¢, ze w wielu wypadkach kwoty w ujgciu per
capita byty w rzeczywistosci wyzsze, poniewaz liczne osoby i rodziny Korzystaty z
wiecej niz jednego $wiadczenia pienieznego i przez okres krotszy niz 12 miesigey. A

oto dane obrazujgce wielkosci przecigtne:

¢ na kazdego podopiecznego MOPS w Zyrardowie w 2000 r. wydatkowano v skali
roku 307,18 PLN, a w skali miesigca 25,60 PLN,

e na kazdg rodzine objetg pomocg spoteczng wydatkowano w skali roku w 2000 r.
946,00 PLN, a w skali miesigca 78,83 PLN.

Z prowadzonych przez MOPS analiz wynika, ze stosunkowo najwyzsze kwoty
przecietne w przeliczeniu na rodziny i osoby wydatkowane byty na specjalistyczne
ustugi opiekuncze, ktore $wiadczone sa dla aséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
na ‘zwykte’ ustugi opiekuricze, tj. ustugi, jakimi obejmuje sie osoby samotne, ktére z

powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych w



zaspokajaniu codziennych potrzeb. Warto zauwazy¢, ze jednostkowe koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych sg okoto pigciokrotnie nizsze od

przecietnego kosztu pobytu osoby w Domu Pomocy Spoteczne;.

2. REALIZACJA ZADAN POMOCY SPOLECZNEJ O CHARAKTERZE
NIEPIENIEZNY M.

Podstawowymi formami udzielania pomocy o charakterze niepienigznym byta
w dziatalnosci MOPS w Zyrardowie w 2000 r. praca socjalna, poradnictwo prawne i
psychospoteczne oraz inne przedsigwziecia, ktérych wspolng cecha jest to, ze maja
one na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych os6b i rodzin,
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia sie podopiecznych oraz sprzyjanie
ich integracji ze $rodowiskiem lokalnym. Specyfikg tego typu dziatari pomocowych
jest ich bardziej po$redni niz bezposredni charakter. Poniewaz ich glownym celem
jest wspieranie osob i rodzin w zakresie zwigkszania mozliwosci normalnego
funkcjonowania w spoteczenstwie i w odzyskaniu zdolno$ci do samodzielnego
kierowania swym zyciem, w gre wchodzi przede wszystkim wsparcie psychologiczne,
udzielanie wskazéwek i porad, jak podopieczny i jego rodzina winni sobie pomoc
sami i jak skutecznie rozwigzad wystepujgce trudnosci, a czesto takze wyreczanie
potrzebujgcych takiej pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i innych waznych
spraw bytowych, ktérych sami nie sg w stanie zatatwi¢. Zazwyczaj praca tego
rodzaju prowadzona bywa przez pracownikow socjalnych w $rodowiskach rodzin
zmarginalizowanych ( patologicznych i kryminogennych) i zyciowo niezaradnych, ale
takze wsrod podopiecznych MOPS bedgcych jednoczesnie osobami diugotrwale
bezrobotnymi i dotknietymi tzw. syndromem wyuczonej bezradnosci.

W 2000 r. pomocg spoteczng objeto 3679 rodzin, a w tym pracg socjalng
1650 rodzin. Nieoditaczng czescig pracy socjalnej jest specjalistyczne poradnictwo
prawne i psychospoteczne. Prowadzeniem tego poradnictwa zajmujg si¢ w MOPS w
Zyrardowie dwaj konsultanci: prawnik i socjolog. Domeng pierwszego z nich jest
udzielanie porad i wymiernej pomocy zgtaszajacym sie podopiecznym przede
wszystkim w kwestiach rodzinnych. Potrzebujacymi takiej pomocy podopiecznymi sg
zazwyczaj kobiety, ktérym konsultant — prawnik udziela porad i pomaga sporzadzac

pozwy sadowe w sprawach rozwodowych i alimentacyjnych oraz udziela wyjasnien,



w jaki sposéb nalezy postepowaé w przypadku przemocy w rodzinie. Z kolel
konsultant — socjolog koncentruje sie na udzielaniu pomocy w zakresie reaktywizacji
zawodowej 0sob, ktére staty sie podopiecznymi Osrodka z powodu diugotwatego
bezrobocia. Z osobami tymi, ktére kierowane sg do konsultanta przez pracownikow
socjalnych, przeprowadza on standardowy wywiad, ustala na tej podstawie szanse
podopiecznego na rynku pracy, a nastepnie stara si¢ — w miarg posiadanych
mozliwosci — pomdéc w znalezieniu statego lub doraznego zatrudnienia
przedstawiajac oferty pracy, kierujgc do Klubu Pracy, wyreczajgc w pisaniu
Curriculum Vitae i listdw motywacyjnych, interweniujac w szczegolnie ztozonych
przypadkach w Powiatowyh Urzedzie Pracy itp. W ubieglym roku zgtosito sig¢ po
pomoc w znalezieniu pracy 121 osdb, z ktérych 84 to kobiety. Wséréd osob tych
przewazali podopieczni raczej o niskich lub zgota zadnych kwalifikacjach i nalezacy
do grup wieku, ktére rynek pracy dyskryminuje, tj. bezrobotni w wieku co najmniej 40
lat.
3. CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNOSCI PODOPIECZNYCH MOPS
W ZYRARDOWIE ZE WZGLEDU NA POWODY PRZYZNANIA POMOCY
O koniecznosci przyznania wsparcia zgtaszajacym sie do MOPS w Zyrardowie w
1999 r. osobom decydowaty rozne okolicznosci zwigzane ze specyfikg sytuacji, w
jakiej sie one znalazly wraz ze swymi rodzinami. Informacje na ten temat zawiera

ponizsza tabela:

!

Przyczyna trudnej sytuacji| Liczba =  Liczba osébw
zyciowej Rodzin  rodzinach ogdtem
Ubdstwo 2029 | 6549
_Bezdomno$c 8 .8
Potrzeba ochrony macierzynstwa 84 - 341
.Bezrobacie - | 318 : 1284 i
‘Niepetnosprawnosé |l s21 | 1383 -
. Diugotrwata choroba 604 2024
Bezradnosc¢ W sprawach

opiekunczo — wychowawczych i w 402 | 1552
prowadzeniu gospodarstwa f

domowego ogotem

1/ rodziny niepetne: 283 915

2/ rodziny wielodzietne: . 84 %6
Choroba alkoholowa 102 356
Trudnosci w adaptacji do zycia po

| opuszczeniu zaktadu karnego 29 29 )




Z przedstawionych danych wynika, ze najczestszymi przyczynami przyznawania

pomocy spotecznej mieszkaricom Zyrardowa i ich rodzinom w 2000 r. byty:

e ubostwo, ktdrym dotknietych byto 2029 rodzin skupiajgcych 6549 o0séb,

o dlugotrwate choroby, z powodu ktérych pomagano 604 rodzinom liczacym 2024
osoby,

e niepetnosprawnosc¢ — 521 rodzin skupiajgcych 1393 osaby,

o bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych | w prowadzeniu
gospodarstwa domowego — 402 rodziny sktadajace sie z 1552 osoby,

e bezrobocie — 376 rodziny z 1284 osobami.

4. REALIZACJA PROGRAMU FUNKCJONOWANIA POMOCY
SPOLECZNEJ W ZYRARDOWIE W 2000 R. - PODSUMOWANIE |
WNIOSKI.

MOPS w Zyrardowie realizowat w minionym roku przyjety program
funkcjonowania pomocy spotecznej w miescie i starat sie¢ w miare posiadanych
mozliwosci wdraza¢ zawarte w nim postanowienia oraz wykonywac zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej. W szczegodlnosci Osrodek nasz
przyznawat | wyptacat:

1. zasitki celowe | w naturze — 1188 rodzin na kwote 377.588 PLN,

2. zasitki na dozywianie dzieci w szkotach i Swietlicach profilaktycznych — 265 dzieci
na kwote 97 533 PLN,

3. gorgce positki osobom bezdomnym i pozbawionym dochoddéw — 95 oséb na
kwote 58.070 PLN.

4. wspolfinansowat dzieciom z rodzin najubozszych wypoczynek letni i zimowy —

153 dzieci na kwote 14.830 PLN,

5. przyznawat zasitki na zakup opatu na zime — 400 osob na kwote 12.000 PLN,

W toku realizacji programu MOPS w Zyrardowie wspdtpracowat z instytucjami i
organizacjami dziatajgcymi w miescie, ktore bezposrednio zajmujg sie niesieniem
pomocy lub czynig to posrednio. Do najwazniejszych z tych jednostek nalezaty:

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
- PCKiPKPS,
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Domy Pomocy Spotecznej, w tym Dom Dziennego Pobytu,

Parafie i Organizacja Salezjariska,

Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

Warsztaty Terapii Zajeciowej,

Dom Dziennego Pobytu dia Dzieci Niepetnosprawnych,

Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci,

Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Poradnia Odwykowa,
Powiatowy Urzad Pracy,

Sad Rejonowy, Policja i Straz Miejska,

Stowarzyszenia | Fundacje.

6. niedostateczna wysoko$¢ srodkdw finansowych w stosunku do potrzeb.

 DYREKTOK
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